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1. Общие положения


Концепция информационно-имиджевой политики Северо-Восточного федерального университета им. М.К.Аммосова (далее Концепция)  определяет стратегию и основные направления информационно-имиджевой политики, создания и продвижения благоприятного образа СВФУ.


Концепция направлена на определение цели, задач, основных направлений и мероприятий информационно-имиджевой политики СВФУ.


Концепция основывается на комплексной оценке современных тенденций и проблем формирования имиджа СВФУ, учитывает ее  образовательный, научный и социокультурный потенциал.


Концепция является базовым документом, лежащим в основе разработки и принятия всех последующих нормативных правовых актов в сфере информационно-имиджевой политики СВФУ.


В настоящей Концепции используются следующие основные понятия:


- имидж СВФУ - целенаправленно конструируемый в общественном сознании и сознании различных общественных аудиторий образ  СВФУ;


- общественные аудитории – жители Республики Саха (Якутия), Магаданской области, Чукотского автономного округа, Камчатского края, население Российской Федерации, федеральное и региональное образовательное, научное, политическое сообщество, общественность, бизнес-сообщество, организации различных форм собственности, иностранные граждане, иностранные инвесторы, международные и иностранные образовательные и научные учреждения, зарубежная общественность;


- деятельность по созданию имиджа СВФУ - создание образа СВФУ посредством проведения имиджевой политики;


- имиджевая политика СВФУ – деятельность, направленная на создание благоприятного образа СВФУ, целенаправленное рекламирование и управление различными методами создания положительного образа университета, содействующего решению стратегических и тактических задач университета на региональном, российском и международном уровнях в различных сферах, эффективное скоординированное использование информационных и коммуникативных ресурсов структурных подразделений, филиалов университета;


- бренды СВФУ- комбинации названий, слов, символов и дизайнерских решений в целях обозначения образовательных, научных, производственных товаров (услуг), производимых (оказываемых) университетом, а также наборы характеристик, ожиданий, ассоциаций, воспринимаемых потребителями и приписываемых ими товару (услугам);


- брендинговое позиционирование СВФУ - процесс определения места СВФУ относительно других образовательных и научных учреждений, выявление ее конкурентных преимуществ.

2. Основная цель и задачи 

информационно-имиджевой политики

Северо-Восточного федерального университета

Основная цель информационно-имиджевой политики СВФУ - создание привлекательного образа университета, как одного из ведущих современных образовательных, научных центров Российской Федерации и мира.

Основными задачами информационно-имиджевой политики СВФУ являются:

1) разработка системы показателей для оценки имиджа университета;

2) создание системы мониторинга имиджа университета в зарубежных, федеральных, региональных образовательных, научных учреждениях, средствах массовой информации;

3) создание системы продвижения имиджа университета для всех общественных аудиторий;

4) создание системы продвижения имиджа университета в региональных, федеральных и зарубежных средствах массовой информации;

5) объединение усилий структурных подразделений, филиалов, квалифицированных специалистов по общественным коммуникациям с целью создания положительного имиджа университета и определения наиболее эффективных путей его продвижения с использованием современных рекламных и информационных технологий;

6) проведение целенаправленной и систематической работы по мониторингу общественного мнения и характера представлений общественной аудитории об уровне привлекательности университета;

7) стимулирование разработок и апробации инновационных проектов создания благоприятного образа университета;

8) разработка  внутреннего имиджа вуза для консолидации коллектива университета, совершенствования корпоративной культуры;

9) совершенствование информационных коммуникаций вуза с использованием современных средств телекоммуникаций.

3. Основные характеристики 

информационно-имиджевой политики СВФУ

Информационно-имиджевая политика состоит из следующих компонентов:

1. Имидж образовательного товара (услуги).

2. Имидж потребителей образовательного товара (услуги).

3. Внутренний имидж вуза – самоидентификация и позиционирование сотрудников и студентов университета, их вклад и роль в формирование имиджа университета;

4. Имидж преподавателей и студентов вуза как носителей и генераторов новых знаний, инноваций, высокой культуры  и профессиональной компетентности, здорового образа жизни.

5. Визуальный имидж вуза - включает в себя внутренний и внешний вид зданий, учебных аудиторий, рабочих мест сотрудников, визуальное отражение корпоративной культуры административно-управленческого персонала, профессорско-преподавательского состава, студентов и аспирантов, символику СВФУ как элемент стиля организации;

6. Социальный имидж вуза – роль вуза как головного (ведущего) университета Северо-Востока России, влияющего на социально-экономическое развитие макрорегиона «Северо-Восток», как генератора инноваций, социокультурного центра и кузницы кадров. 

7. Информационные коммуникации, включающие в себя технические средства, коллективы ИТ-специалистов, вербальные и невербальные коммуникации. 

Участниками современного процесса формирования имиджа университета (субъектами информационно-имиджевой политики) выступают:

-руководство университета;

-структурные подразделения университета;

-филиалы университета;

-преподаватели, сотрудники, студенты университета;

-средства массовой информации университета.

Субъекты информационно-имиджевой политики университета, в пределах имеющихся полномочий, осуществляют реализацию поставленных задач и мероприятий информационно-имиджевой политики СВФУ во взаимодействии с другими образовательными и научными учреждениями, федеральными и региональными органами государственной власти, органами местного самоуправления в Республике Саха (Якутия), Магаданской области, Чукотском автономном округе, Камчатском крае, организациями различных форм собственности, средствами массовой информации, общественными организациями.

Работа по формированию положительного имиджа университета должна носить системный, плановый, организационно - и финансово обоснованный характер.

Процесс формирования имиджа университета предполагает реализацию маркетинга, с целью определения имиджевых университета в рамках российского и международного образовательного и научного пространства, оценки меняющегося имиджевого потенциала университета.

4. Нормативно-правовая база, 

регулирующая деятельность по формированию имиджа СВФУ

Основным нормативным правовым актом в данной области является Федеральный закон от 13 марта 2006 года N 38-ФЗ "О рекламе".

Основные принципы, цели, задачи, механизмы реализации имиджевой политики Республики Саха (Якутия) сформулированы в Концепции имиджевой политики_________________.

Нормативными правовыми актами университета, регулирующими процесс формирования имиджа университета, является _______________

Несовершенство нормативно-правовой базы, регулирующей деятельность по формированию имиджа университета, предопределяет на настоящем этапе одну из главных задач в области регулирования информационно-имиджевой политики - разработку основополагающего нормативного правового университета в данной области, предусматривающего порядок регулирования информационно-имиджевой политики СВФУ, функционирования структурных подразделений, филиалов университета, ответственных за проведение соответствующих мероприятий.

5. Имидж СВФУ и перспективы его формирования

Северо-Восточный федеральный университет имени М.К.Аммосова, созданный на базе Якутского государственного университета, является одним из крупнейших образовательных учреждений высшего профессионального образования Дальневосточного федерального округа Российской Федерации и Северо-Востока Евразийского континента.

Положительный имидж университета на международном, федеральном, региональном уровнях способствует укреплению авторитета и влиятельности Республики Саха (Якутия), Российской Федерации, является важным фактором его привлекательности для молодёжи, бизнеса и власти.

Первым шагом в создании и успешном управлении имиджем СВФУ должна стать концептуальная разработка обоснованного, социально значимого образа университета. 

Этот процесс предполагает формирование и широкую пропаганду общеуниверситетских ценностей, убеждений, представлений, которые формируют корпоративную культуру, индивидуальность, объединяют преподавателей, сотрудников, студентов университета и, таким образом, становятся самой важной составляющей благоприятного образа СВФУ.

Специфика деятельности по созданию имиджа СВФУ определяется рядом внутренних и внешних факторов. 

Ключевыми внутренними факторами, определяющими современный имидж СВФУ, являются, сложившаяся в рамках Якутского государственного университета внутрикорпоративная культура, образ ведущего регионального образовательного учреждения высшего профессионального образования ЯАССР, Республики Саха (Якутия).

Основными внешними факторами, определяющими современный имидж СВФУ, представления федеральных и региональных органов власти, образовательных, научных учреждений, СМИ о СВФУ, ЯГУ,

Как показывает практика, представление об образовательных учреждениях формируются сейчас, прежде всего, средствами массовой информации.

Анализ федеральных и региональных печатных средств массовой информации свидетельствует о том, что образ СВФУ недостаточно чётко оформлен.

СВФУ, несмотря на федеральный статус, до сих пор ассоциируется с образом регионального вуза, ЯГУ. 

Информация об университете носит отрывочный, односторонний характер. Образовательная, научная жизнь СВФУ освещается в средствах массовой информации бессистемно.

Таким образом, современное представление о СВФУ у российской и  республиканской общественности, формируемое, прежде всего, средствами массовой информации, является неполным и искаженным. 

В сложившемся внешнем имидже университета неадекватно отражается её реальный образовательный, научный уровень, потенциал для развития.

Такое положение сказывается на престиже университета, снижает его

привлекательность для студентов, представителей власти и бизнеса, препятствует дальнейшему развитию университета.

Сложившаяся ситуация требует разработки и реализации системы мероприятий по формированию долгосрочной информационно-имиджевой политики СВФУ. 

Эта политика должна опираться на следующие объективные стратегические преимущества СВФУ, которые способны выступать основой создания благоприятного имиджа университета.

Во-первых, СВФУ обладает уникальным опытом подготовки специалистов для отраслей реального сектора экономики, действующих в экстремальных природно-климатических условиях. 

Во-вторых, СВФУ является одним из ведущих университетов России и мира по подготовке специалистов по ряду гуманитарных дисциплин, как, например, этнография, северная филология, национальной культуре и фольклору. По этим дисциплинам существуют сложившиеся и пользующиеся заслуженным авторитетом в России и мире научные и образовательные школы.

В-третьих, Республика Саха (Якутия), базовый для СВФУ регион, является одним из наиболее динамично развивающихся регионов России, призванным стать одним из локомотивов российской экономики в ХХ1 веке.

В-четвертых, Республика Саха (Якутия) имеет уникальный опыт в плане сохранения традиционной культуры коренных народов. Наглядным примером бережного отношения к духовному и природному богатству предков стало признание ЮНЕСКО национального эпоса народа саха, Олонхо, шедевром мирового нематериального культурного наследия.

В-пятых, регионы, входящие в сферу деятельности СВФУ, представляют собой в значительной степени нетронутые хозяйственной деятельностью человека территории, одними из ценнейших и крупнейших частей природного комплекса Земли, уникальное достояние человечества, резерв биосферы планеты.

Реализация продуманной, системной работы по формированию положительного имиджа университета будет способствовать повышению рейтинга университета, её привлекательности для различных целевых аудиторий.

6. Основные направления 

и мероприятия информационно-имиджевой политики СВФУ

6.1. В сфере науки и образования:

1) научное обеспечение деятельности по формированию имиджа и брендинговому позиционированию СВФУ;

2) научное обеспечение и сопровождение разработки и реализации программы имиджевой политики СВФУ;

3) обеспечение научных подходов к рекламной и информационной деятельности субъектов имиджевой политики;

4) научно-методическое обеспечение деятельности по созданию имиджа университета;

5) разработка и реализация программы мониторинга имиджа университета;

6) кадровое обеспечение деятельности по формированию имиджа и брендинговому позиционированию университета и образовательная деятельность, в том числе:

а) подготовка, переподготовка и повышение квалификации кадров для сферы общественных коммуникаций;

б) повышение профессионального уровня специалистов, занимающихся решением проблем формирования имиджа и брендингового позиционирования университета.

6.2.В нормативно-правовой сфере:

1) разработка нормативных правовых актов по формированию имиджа и брендинговому позиционированию университета;

2) разработка организационной схемы управления деятельностью по формированию имиджа и брендинговому позиционированию университета;

3) разработка схемы финансового обеспечения деятельности по формированию имиджа и брендинговому позиционированию университета;

4) организация деятельности субъектов имиджевой политики по формированию имиджа и брендинговому позиционированию университета, в том числе:

а) систематическое, планомерное информирование общественных аудиторий о взаимодействии субъектов имиджевой политики университета с федеральными образовательными и научными учреждениями, органами государственной власти, общественными и иными организациями;

б) систематическое, планомерное информирование общественности на региональном и федеральном уровнях о деятельности субъектов имиджевой политики информирования и систематическое информирование руководства университета о существующей реакции общественности на проводимую политику;

в) информационно-разъяснительная работа с преподавателями, сотрудниками и студентами с целью усиления внимания к проблемам нравственного, культурного и патриотического воспитания.

6.3. В информационно-коммуникативной сфере:

организация деятельности средств массовой информации, в том числе:

а) консолидация средств массовой информации и массовых коммуникаций по продвижению благоприятного образа университета на внутреннем и внешнем рынках распространения информации;

б) целенаправленное системное просвещение общественности в вопросах политики развития университета и оперативное размещение информации об университете, ее людях и событиях, товарах и услугах в определенных экономических, политических, социально-культурных, исторических, психологических, образовательных контекстах;

в) распространение различного рода информации о университете в целях продвижения ее благоприятного образа, создания ее высокой репутации и побуждения общественных аудиторий к желательным для университета действиям;

г) развитие и поддержка электронных средств массовой информации и массовых коммуникаций, информирующих об университете;

д) активизация и систематизация деятельности средств массовой информации университета, филиалов и структурных подразделений университета.

6.3. В сфере экономического развития:

Организация деятельности по созданию положительного имиджа университета субъектами малого и среднего инновационного предпринимательства, в том числе:

а) анализ, оценка и определение приоритетов инвестиционной политики университета и формирование благоприятных условий для инвестирования и предпринимательства;

б) проведение целенаправленной и систематической работы по мониторингу общественного мнения и динамики представлений общественных аудиторий об экономической, инвестиционной привлекательности университета;

в) определение приоритетов развития инновационной и научно-технической сфер, оказывающих влияние на повышение эффективности производства и конкурентоспособности продукции субъектов малого и среднего инновационного предпринимательства сотрудников, преподавателей и студентов университета;

г) разработка принципов имиджевой политики университета по секторам экономики;

д) продвижение университетских брендов, имиджа товаров и услуг, производимых и оказываемых на территории университета;

е) расширение и углубление экономических, социально-культурных, научных связей университета с субъектами Российской Федерации, ближним и дальним зарубежьем;

6.4. В сфере культуры и духовного развития:

Формирование имиджа университета на основе сохранения и развития образовательного и научного потенциала университета, формирование современной корпоративной культуры в рамках ее объединения с достижениями отечественной и мировой культуры, в том числе:

а) обеспечение условий для подготовки кадров для реализации мероприятий по сохранению и развитию национальных культур, традиционного уклада жизни народов Северо-Востока России;

б) поддержка мероприятий по сохранению историко-культурного наследия народов Северо-Востока России.

7. Механизмы реализации Концепции

Основные механизмы реализации Концепции:

-коммуникационный аудит – ситуационный анализ, системный анализ современного состояния дел в сфере коммуникаций университета с целью выявления и путей совершенствования ключевых механизмов их формирования;

-разработка стратегии формирования имиджа университета, как одного из важнейших составных частей планов руководства Российской Федерации по переходу российской экономики от сырьевой модели к инновационной, наукоёмкой модели, превращению России в новый самостоятельный, мощный полюс силы в современном формирующемся многополярном мире;

-совершенствование работы в современном мировом и российском информационном поле, в т.ч. в международных и федеральных СМИ, повысить «узнаваемость» университета в России и мире;

-развитие коммуникативных связей, символов и имиджа регионов Северо-Востока России, создание условий для развития новых экономических связей, возможностей для инновационного моделирования социально-экономического развития; 

-развитие существующей системы повышения квалификации, обучения сотрудников СВФУ (семинары, обучающие программы, тренинги, брейн-шторминг и т.д.), международных и межрегиональных связей университета для повышения международного и российского рейтинга университета, реализации политики открытости вуза для мирового научно-образовательного пространства и продвижения образовательных и научных достижений представителей университета на российском и международном уровнях;

-систематизация и совершенствование информационно-имиджевых и информационно-коммуникативных ресурсов университета по международным стандартам;

-формирование бренда университета, символики,  логотипа, флага и герба.

Реализация Концепции предполагает организацию следующих основных мероприятий:

· разработку модели PR-коммуникаций и создание коммуникативных площадок с обратной связью;

· PR-сопровождение мероприятий университета;

· профессиональное оформление, стандартизация и унификация информационно-аналитического и рекламного материала СВФУ;

· организацию экспозиционно-выставочной деятельности;

· поддержка инновационной деятельности; 

· обеспечение PR-поддержки и имиджевой составляющей экономического развития регионов, предприятий Северо-Востока России, повышение эффективности связей с общественностью и трудоустройства студентов и выпускников;

· совершенствование системы дополнительного профессионального образования университета;

· создание специализированной общеуниверситетской структуры для разработки и внедрения современных информационно-имиджевых технологий и стандартов, организации общеуниверситетских рекламно-имиджевых мероприятий университета и совершенствования работы по развитию внешних и внутренних коммуникаций.

8. Финансирование мероприятий Концепции

Финансовая поддержка деятельности по формированию имиджа и брендинговому позиционированию университета может осуществляться за счет бюджета университета, программы развития университета, а также за счет других внебюджетных источников.

9. Результаты реализации Концепции

Планируемые результаты реализации информационно-имиджевой политики СВФУ:

1) позиционирование СВФУ, как одного из наиболее динамично развивающихся российских высших образовательных учреждений инновационного типа;

2) позиционирование руководителей университета, как ведущих руководителей системы высшего профессионального образования России;

3) развитие международных и межрегиональных связей университета, посредством создания имиджа СВФУ, как одного из наиболее современных образовательных и научных центров центров России;

4) укрепление корпоративной культуры;

5) обеспечение доступности информации о событиях, происходящих в университете для разных целевых аудиторий;

6) эффективное рекламно-информационное сопровождение мероприятий российского и международного уровня, влияющих на создание имиджа университета;

7) развитие связей с представителями бизнес-структур, привлечение дополнительных инвестиций со стороны бизнеса в проекты развития университета.

